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Regulacao dos seguros no Brasil: O que se pode esperar do Open Insurance?




em prol de um modelo capaz de suportar um extraordinario volume de dados, criar um ambiente
agil e seguro para o compartilhamento de dados pessoais do titular do contrato de seguros, sem
descumprir os principios de governanca e dispositivos expressos na Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD).

Concretamente, estamos falando da onda tech, mae do anglicismo open, com suas espécies open
finance, open insurance, open health e outras mais. Capitaneada pela experiéncia exitosa do Banco
Central do Brasil, essa onda vem permeando a revisdao dos modelos de supervisdo,
indiscriminadamente. A matriz do paradigma € europeia, embora hoje mais avangada no Brasil, e
tem como motivagdo a imensa capacidade do atual instrumental tecnoldgico digital para permitir
transagdes em tempo real entre todas as partes de uma cadeia de valor setorial, com a
participacdo de todos os seus agentes. O resultado seria, entdo, substituir a supervisdo extensiva e
ineficiente pela transparéncia granular de dados de desempenho em todas as dimensdes
empresariais e, mais importante, dar um suposto choque de competitividade ao emponderar o
consumidor em sua capacidade de comparagao de produtos. Isso, ao final, permitiria o surgimento
de um chamado marketplace da interagdo de todos os participantes de cada ecossistema setorial,
em que o consumidor poderia fazer as suas melhores escolhas e a portabilidade dos seus produtos
entre concorrentes.

Ocorre que, estes sdo os pontos que nos parecem vitais, o acesso ao mundo digital é
absolutamente assimétrico em um pais com as dimensdes e diferencas culturais e de renda como é
o0 Brasil. Ha, portanto, que se modular a metodologia com a capacidade de acesso da populagdo
para que a onda tech seja inclusiva. Por outro lado, que os reguladores do mundo open ndo
cedam a tentagdo — como vem ocorrendo — de transformar a regulagdo com apoio tecnoldgico
em mais um padrdo extensivo de captura de informagdes, com o resultado de altos custos de
transacdo que o modelo “conservador” deixou como heranca. E preciso dar centralidade & vis&o
do consumidor, ou melhor, aos milhdes de consumidores ainda sem acesso digital, ou com
conexao insuficiente.

2. Enquadramento do tema

Para um melhor enquadramento do tema da tecnologia como novo paradigma regulatério dos
seguros, parece preciso voltar aos fundamentos histéricos, ou melhor, a propria histéria do
desenvolvimento do mercado de seguros no Brasil.

O setor de seguros no nosso pais tem mais de 150 anos de existéncia. Embora se considere como
marco legal estruturante o Decreto-Lei n® 73, de 1966, ndo possui mais do que 70 anos — €, a
serem comparados com os seguros de paises maduros, os avangos do nosso setor originam-se
apenas ha 30 anos. Buscando avancgar no tema deste artigo, € preciso reconhecer que na
modernizagdo de marcos regulatorios infralegais, o mercado de seguros apenas tem observado
desenvolvimento por volta de trés anos.

3. Os antecedentes dos seguros no Brasil I
3.1 Antecedentes até a década de 90

Sem que seja olvidada toda a histéria dos codigos imperiais e do antigo periodo republicano
brasileiro, o fato é que a memdria produtiva dos seguros no Brasil se inicia com as reformas
estruturais da economia e dos mercados nacionais no periodo autoritario de 1964. Sucedendo as
reformas bancéria e do mercado de capitais, em 1966 foi editado o Decreto-Lei n°® 73, uma
espécie de Medida Provisoria, nunca votada.

O Decreto-Lei que estabeleceu toda a estrutura dos seguros, respondeu com eficiéncia formidavel
ao pressuposto basico da época, que era o incentivo a formagdo do mercado nacional, porém
com absoluta protecéo da capacidade interna de retengdo dos riscos securitarios. O expediente
excéntrico foi a polarizagdo da tomada de riscos pelo Instituto de Resseguros do Brasil, o IRB. Na
auséncia de mecanismos de capitalizacdo das companhias de seguros brasileiras, o IRB, 6rgdo
estatal, durou 65 anos como efetiva empresa, tomando e distribuindo riscos pelas poucas
companhias brasileiras a merecer a atengdo do Estado.

Consequentemente, a regulagdo estatal foi tremendamente prescritiva. Eram verdadeiras
concessoes as seguradoras, com pouquissimas possibilidades de abertura a novas empresas. Foi a
origem da estupenda concentragdo do setor segurador brasileiro.

Com inexistente estimulo ao empreendedorismo, a concentragdo de incumbentes foi
acompanhada de centralizagdo de riscos em poucos segmentos, ou “ramos”, como alcunhados
até hm,koje. Esse desenho de circunscricdo de riscos deixou pouca margem para a protecdo da
populagdo, empresarial e securitaria, além dos ramos ligados a automaveis, seguros de vida, de
residéncias, e mais uns poucos.

Pelo lado da supervisdo do Estado, igualmente pouco foi necessario a desenvolver. A regulagdo
estatal ndo avangou pela falta de relevancia de supervisdo em mercado concentrado, “de e para” a
sociedade. As estatisticas de penetragdo dos seguros falam por si mesmas: nesse periodo, nada
mais do que 1% a 2% do PIB.

3.2 Antecedentes na década de 90

Apo6s a chamada, pela Economia, “década perdida de 80", é cedico que a estabilizagdo econémica
trazida ao final pelo Plano Real (1994/1995) trouxe as primeiras bases para novo posicionamento
dos mercados privados brasileiros. Em sua consolidagdo, mais confianga, em geral. No tocante ao




mercado de seguros, algo que veio a reverter em parte o paradigma protecionista até entdo em
voga: o pressuposto da abertura dos mercados, com o misto da socialdemocracia no papel das
politicas sociais e do liberalismo no empreendedorismo econdémico. O primeiro resultado foi a
abertura do setor segurador a concorréncia externa. Em 1996, a Advocacia Geral da Unido, em
consulta formulada pela Susep, concluiu que a Constituicdo de 1988 ndo previa o impedimento do
estabelecimento de companhias estrangeiras no territorio nacional a explorarem os seguros. Alguns
anos depois, comegou a ruir o monopdlio do resseguro, pressionado que estava o Brasil pelos seus
parceiros internacionais da Organizacdo Mundial do Comércio. E ruiu mesmo adiante, depois de
algumas aberturas parciais ainda na década de 90.

Embora aberto o mercado brasileiro a sua concorréncia em 1996, o capital estrangeiro ainda
precisava de mais condigGes objetivas para o seu efetivo exercicio aqui. Afinal, a regulagdo dos
seguros permanecia muito prescritiva. Os seguros ndo tinham ainda, no posto superior das
autoridades econdmicas, a mesma énfase que mereciam as politicas econdémicas e monetarias, as
politicas bancéarias e do mercado de capitais. Em 1998, novo paradigma foi quebrado, com a
edicdo da Lei n° 9.656, que regulou o mercado geral de planos e seguros de salde, trazendo
todos para 0 mesmo espago regulatério. Mesmo com as clivagens de natureza legal e infralegal, do
ponto de vista de sua compreensdo maior pratica e regulatéria, havia e ha unanimidade de que
ambos, planos e seguros de salide, devem obedecer em equidade a principios securitarios.

3.3 Antecedentes dos anos 2000 até 2018

Tudo veio a mudar com a consolidagdo da estabilidade econémica e com o “boom” econémico
dos anos 2003 até 2008. Com produto, emprego e saldrios médios crescendo, aumentando
também a inclusdo social, foram tais fatores os combustiveis para uma alavancagem que levou os
seguros de 2% para 3,5% do PIB e os planos e seguros de salde para 3% do PIB, agora
mensuraveis. O resseguro foi definitivamente aberto em 2016. Os bancos controlados pelo
Governo (Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal) despertaram para os seguros e fizeram
inéditas reconstrugdes societarias para abrir seus balcdes de vendas as parcerias com companhias
estrangeiras e nacionais com expertise em cada segmento de produtos.

0 mercado brasileiro de seguros experimentou uma revolugdo silenciosa nesse periodo. O barulho
€ apenas demostrado pelas altas taxas consistentes de crescimento desde o final dos anos 2000,
da ordem de dois digitos anualizados.

O reposicionamento estratégico setorial ndo esteve cingido a entrada e crescimento das
companhias estrangeiras e aos bancos publicos, como também veio através de acordos societarios
de companhias nacionais com estrangeiras. Mas, com especializagdo inédita de cada segmento de
administracdo de riscos, mormente com os antes impensaveis acordos extras societarios, ditos
“operacionais”, de canais bancarios de incumbentes seguradoras se abrindo a produtos e servigos
de concorrentes, dependendo de seus focos de tomada de riscos.

3.4 Antecedentes de 2019 até o presente

Em fevereiro de 2019, tomou posse na Susep, a superintendéncia supervisora dos seguros no
Brasil, uma nova equipe de diretores diretamente designada pelo Ministro da Economia. O seu
proposito foi claro desde o inicio da sua gestdo de trés anos: modernizar o setor de seguros pela
desregulamentagdo das condigBes de acesso e de exercicio das seguradoras no mercado,
implementar a regulacdo de proporcionalidade de exigéncias normativas conforme o porte das
seguradoras, incentivar o acesso das insurtechs ao espago competitivo e acompanhar o Banco
Central do Brasil em sua saga de acelerar ao méaximo a implementagdo do open banking, desta vez
incorporando o sistema de seguros a prioridade de abertura (open) das informagdes para todos o0s
agentes da cadeia produtiva dos seguros por meio das transagoes eletronicas de informacdes
devidamente padronizadas. O animo que revestiu o alcance dessa empreitada foi traduzido na
expectativa de um “choque de competitividade”, que dobraria, em seis anos, a participagdo setorial
para 7% do PIB.

Embora a persisténcia dos efeitos econémicos recessivos da economia iniciados em 2016 tenha
frustrado as taxas de crescimento setoriais, 0 segmento segurador mostrou-se relativamente
resilientes aos ciclos econémicos. Do mesmo modo, o choque pandémico iniciado em margo de
2019 teve resposta mitigadora, meses a frente, a partir da crescente preferéncia da populagdo e
das empresas pela protecdo dos seguros, em presenga do risco das doengas e da morte e da
volatilidade de ativos financeiros e de titulos mobiliarios.

Esse ambiente de confianga nos seguros permitiu o avango da transigdo da supervisao estatal
prescritiva para uma outra, baseada em principios. Em pouco tempo foram editados os
normativos fundamentais para a desregulamentagdo do segmento de seguros de ramos
elementares, também conhecido como “de ramos de patriménios e responsabilidades”.

Ao mesmo tempo, com coordenacgdo centralizada de politicas econémicas e de seguros, a
prioridade do regulador recaiu sobre a implementagdo, em passo acelerado, do open insurance,
ainda que a falta de experiéncia internacional e certo voluntarismo sobre o escopo extensivo do
modelo tivessem feito crescer as resisténcias dos agentes privados.

Em dezembro de 2021 foi anunciada nova equipe na Susep, ainda em plena marcha da
implantagdo do open insurance. Com a mudanca, estima-se que o debate de questdes normativas
associadas ao modelo, doravante, seja mais de ajustes de escopo e prazos do que de sua revisdo
estrutural.




4. O futuro da regulagao: o open insurance como novo paradigma

Como referido, o open, em geral, e 0 open insurance, em particular, temas deste artigo, sdo uma
iniciativa regulatéria em mercados supervisionados pelo Governo. O seu objetivo primario é o
acesso e compartilhamento digital de dados entre todos os agentes de uma cadeia produtiva
através de Application Programming Interfaces (APIs), um expediente de tecnologia da informagdo
que permite extracdo padronizada de sistemas legados (os sistemas construidos ao longo da vida
das empresas). Para tanto, indispensavel a interoperabilidade dos sistemas de dados de todos os
agentes de um ecossistema. Que todos possam troca-los nas mesmas bases tecnoldgicas.

O objetivo subjacente dos reguladores é o de aumentar a concorréncia entre os ofertantes de
produtos e servigos regulados, através do acesso, pelos consumidores, de todos os seus produtos
contratados, bem como os produtos similares oferecidos, para permitir comparagdo, escolhas e,
no limite, portabilidades.

Esse objetivo partiu do foco de debates da evolugdo dos setores financeiro e de seguros
europeus: quais medidas de mercado ou regulatdrias seriam necessarias para facilitar um adequado
ecossistema comum de dados? O Brasil é precursor do open, tendo iniciado sua trajetéria com o
open finance, que esta sendo seguido pelo open insurance. Fala-se agora no open health.

A estrutura conceitual surgiu na Comunidade Econdmica Europeia em 2015/2016, ainda havendo
debates conceituais na Europa, Inglaterra e Austrdlia, principalmente.

Embora inexista definigdo internacional uniforme sobre esse ecossistema, a EIOPA (autoridade
europeia de seguros e fundos de pensdo) define trés pilares de compartilhamento de dados para
melhorar o acesso e eficiéncia competitiva dos setores. O primeiro pilar € o do regulador,
aumentando a sua capacidade de registro de dados dos regulados para melhorar a supervisdo. O
segundo pilar, dos setores regulados, através da obrigatoriedade de compartilhamento e oferta,
aos consumidores, de todos os produtos e servigos comparaveis. O terceiro pilar é o do
consumidor, mediante a sua expressa permissdo, da abertura dos dados pessoais de sua
experiéncia e de seus produtos.

Finalmente, e no limite, surgiria a formagdo de um marketplace (sic.) transacional de ofertas,
compras e portabilidades.

5. Para além do open insurance: o desafio da ampliacio da protecdo

A vista do quanto até aqui desenvolvido, a estrutura e o ritmo de implementacéo do open
insurance no Brasil ainda ndo permitem assertividade sobre o sucesso da empreitada, embora
esteja havendo crescente adesdo ao modelo em geral, seguindo o que ja ocorre com o open
finance.

Assim, parece haver poucas duvidas sobre o progresso e conclusdo positiva dos pilares open
relativos a padronizagdo, coleta, tratamento e divulgagdo das informagGes dos varios segmentos
de negdcios para fins de supervisdo estatal em tempo real. A ideia € investir na abertura de dados
de produtos e servigos entre as companhias e segurados. A complexidade maior residiria, entdo,
no pilar subsequente, e finalistico, de exercicio das portabilidades pelos consumidores e de
formacdo e funcionamento do chamado marketplace de transagGes eletrdnicas de compras,
vendas, trocas e portabilidades.

O fato € que o acesso a tecnologia é absolutamente assimétrico no Brasil, pais de dimenstes
continentais e de grandes e profundas disparidades culturais, regionais e por extratos de
rendimentos, além das consequentes discrepancias de acesso a educagdo securitaria, mormente
considerando a alta complexidade e sensibilidade econémica e social dos produtos de seguros
tomados em sentido amplo. Essa € a razdo pela qual o papel da distribuigdo, ou intermediagdo, de
produtos e servigos sempre teve relevancia nacional, seja para fazer chegar a protecdo a todas as
localidades, seja para apoiar as escolhas dos consumidores.

Esse fato da assimetria do acesso a tecnologia esta expresso na publicagdo “O abismo digital no
Brasil”, editada em 2022, em conjunto pela empresa internacional de consultoria PWC e o Instituto
Locomotiva.

Conforme o estudo, apenas 1/3 da populagdo brasileira pode ser considerada plenamente
conectada digitalmente, sobretudo brancos das classes A e B. Os outros cidaddos ficam sem
conexdo durante mais da metade do més. Outra conclusdo é a de que 58% dos brasileiros
acessam a internet apenas pelos smartphones, os celulares. Além do que, 87% da populagdo ndo
fala um segundo idioma, presumivelmente sendo dificil que compreendam adequadamente todos
os anglicismos que acompanham o universo open em voga.

Do ponto de vista da protegdo securitaria, esses dados também sdo eloquentes. Porque sabemos
da baixa penetragdo de produtos e servigos de seguros, concentrados que estdo nos cidaddos de
rendas altas e médias residentes nas capitais das cidades mais importantes e nos centros
interioranos de maior densidade de produgdo e emprego.

Por outro lado, é amplamente reconhecido que a inclusdo digital também é fator de progresso
social, haja vista o salto formidavel do acesso de amplas camadas a midia social — e, tdo importante
quanto, as transagGes eletronicas (ainda que limitadas a smartphones de todas as geragoes
tecnoldgicas) no sistema bancério e de compras mercantis diretas.

N&o € por outra razdo, portanto, que grande parte da resiliéncia do setor de seguros as crises
recessivas e a recente crise epidemioldgica tenha sido atribuida a base técnica subjacente e que foi




acumulada durante os Ultimos dez anos, permitindo a interagdo remota entre todos os elos da
cadeia de valor dos seguros.

A questdo que estaria a merecer equacionamento € a da compatibilizacdo entre politicas e praticas,
empresariais e regulatdrias, de inclusdo securitaria para amplas camadas da populagdo brasileira,
além da modulagdo do escopo e ritmo do open insurance. O grau de energia e recursos
dispendidos, em todo o sistema de seguros, para a implementagdo do open insurance ndo pode se
descuidar da prioridade de continuar a se colocar em marcha, ainda na necessaria flexibilizacdo de
produtos e exploragdo de todo o tipo de canais de sua oferta e distribuicdo, sejam eletronicos,
sejam suportados presencialmente, sejam hibridos, a depender da complexidade dos produtos de
protecdo e da tipologia do cidaddo interessado.

Objetivamente, o open insurance ndo pode correr o risco de transformar-se em plataforma
transacional privilegiada para os que ainda formam, historicamente, a base dos seguros. Tampouco
os custos da empreitada digital devem descurar da regra basica de sua submissdo a andlise de
impacto regulatério e de custo/beneficio, ou carregar os pregos de produtos e servigos para serem
suportados por aqueles com as ja referidas evidentes restrigdes de acesso. Seria o0 paradoxo da
“inclusdo digital excludente”.

6. Reflexdes finais

As reflex0es anteriores mostram que o setor de seguros brasileiro tem experimentado saltos
recentes para uma regulagdo de acesso e exercicio no mercado, e de conduta, mais aderentes a
padrGes internacionais, que buscam facilitar o ambiente de negdcios, reduzir custos de transagdo e
promover a concorréncia, tudo com o fim Ultimo de ampliar o acesso da populagdo aos produtos
e servigos de seguros, previdéncia privada aberta e capitalizaggo.

Ao mesmo tempo em que se atravessa essa transigdo, tendo como cenario um setor solvente,
capitalizado, com elevado padrdo concorrencial e de densidade de inovagao e tecnologia
embarcada, o pais é precursor de iniciativas, gestadas na Comunidade Econémica Europeia, que
buscam formar um ecossistema aberto de informagdes transacionadas eletronicamente entre
todos os participantes da cadeia de valor dos seguros (seguradoras, corretores, governo,
intermediarios cadastradores de informagGes e consumidores), inaugurando um novo padrdo
regulatorio.

O sistema aberto, o open insurance, é de grande complexidade e alcance, atributos esses
proporcionais aos custos iniciais e de manutengdo de sua implementacdo pelas seguradoras. Ja na
outra ponta, a do consumidor, ainda ha forte exclusdo digital dos cidaddos brasileiros, ao lado do
seu desconhecimento sobre as vantagens de aderirem ao futuro ecossistema. Essas duas
condigBes colocam incertezas sobre o sucesso da empreitada, pelo menos a permanecerem o
escopo, ritmo e indefinigbes sobre a receptividade do usuario final. Isso sem contar com as
restrigdes colocadas pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais para o compartilhamento,
mesmo que voluntério, dos dados dos segurados.

Esse ambiente recomenda pelo menos uma premissa: a adotada recentemente pelas autoridades
sanitarias mundiais na aplicagdo das vacinas contra o virus COVID-19, para reduzir contdgios,
sofrimentos e desperdicios de vidas, que € a de testar, testar e testar a presenca dos virus nas
pessoas.

Entdo, como reflexao final, e tendo presente que frustragdes sobre resultados esperados sdo um
dos principais inimigos de politicas ptblicas, a recomendagdo conclusiva deste artigo é a adogdo do
mais amplo escrutinio social, e dos testes de aderéncia das iniciativas a realidade setorial, visando a
progressividade do ecossistema pretendido, que é o paradigma geral das autoridades da
Comunidade Econémica Europeia, bergo dos open.
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